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HAYYHO - HACTABHOM BERY

MEJUIUHCKOI' ®AKYJITETA

IIpeamer: OueHa Hay4YHe 32CHOBAHOCTH TeMe JOKTOPCKe qucepTanuje

Omrykom Hayuno HacraBHor Beha MenunmuHcKor dakynaTeTa YHUBEpP3UTETa Y
Kparyjesuy, on 27.06.2007.roauHe uMeHOBaHH cy wiaHoBU Komucuje 3a oleHy Hay4yHe
3aCHOBAHOCTU TEME JIOKTOpCKe aucepranuje mMp cuu men ap bpanke CramartoBuh —
I"ajuh, mox Ha3UBOM:

KBAJIMTET U YHAIIPEBEILE KBAJIUTETA Y OBJIACTU MEHTAJIHOI'
3IPAB/bA Y CPBUJU

Ha ocnoBy npenopyke Hayuno-nHactaBHor Beha, koMucuja y cactaBy:
1. [Ipod. [p Aymuna Jleunh — TormeBcku, mpeaceiHuk
2. Ipoo. [p Cnasuua Byxuh — JlejanoBuh -noTeHIIHjaIHU MEHTOP

3. [Ipod. Ip I'opan Muxajnosuh

noaHocu Hayuno-nacraBHoMm Behy cnenehun
U3BEIITAJ

I buorpadgcku nonauu

Kangunat mp cum men ap bpanka CramatoBuh - I'ajuh, ucnmymaBa cBe ycioBe
npensuhene 3akoHom o YHuBep3utery (wiaH 57) u Craryrom MenuuuHckor ¢gakynrera
(unan 122) 3a u3paay TOKTOpPCKE AMCEpTAIH]e.

a. JInuHu nmoganu

bpanka Cramarosuh - 'ajuh pohena je y Ty3nu, 12.09.1965. roa. ¥V Tysnu je 3aBpuiumia
OCHOBHY W CpeAmby IIKONy, Ka0 M MEIWIWHCKU (PAaKylTeT, Ha KOM je IUIIOMHUpaja
22.05.1991. ron. u TUME cTEKIa 3Balbe JOKTOPA MEIULIMHE.

ITo 3aBpuIeHOM (hakyNTeTy 3amolbaBa ce Kao acucTeHT Ha Kareapu 3a ¢apmaxoiorujy,
TOKCHKOJIOTH]y ¥ KIMHHYKY (papmakonorujy MeaunuHcKor ¢axyiaTera YHUBEP3UTETA Y
Ty3nm, rae 3anounmbe U NOCTAUIUIOMCKE cTyauje. Y Toky 1992. 6opaBu y XonaHauju, y



[IcuxoneypodapMaKoIOUIKO] HCTPAKUBAUKO) jeAMHUIM KaTonuukor yHHBEp3uTeTa y
Hajmereny (Psychoneuropharmacological — Research — Unit, Catholic University of
Nijmegen, The Netherlands), Tne y4ecTByje y HCTPRXKUBAUKOM PATy.

ITo moBpatky u3 XoiaHauje 3amonbaBa ce y 3paBCTBEHOM LIEHTPY BasbeBo, rie mpBo
o0aBsba 00aBE3HU JIEKAPCKHU CTAXK, a MO MOJIOKEHOM JIP’KaBHOM HMCIIUTY 3aIlolljbaBa ce y
CaiyxOu ommire Menuiae, a 3atuM y CiryxOu ncuxujarpuje.

[MocTnumnoMcke cTyauje HacTaB/ba Ha MenunuHckoM Qakyntety y beorpamy, mon
pykoBoacTBoM mpod. np Bragmmupa P. IlaynoBuha, koju je ¥ MEHTOpP MarucTapckor
paja moa Ha3WBOM ,,YTHIIQ] CENEKTUBHUX JONAMUHCKUX AaHTAaroHHUCTa Ha I0jeJMHE
napamMeTpe y eKCIepUMEHTATHOM MOJIeny cxu3odpenuje. Marucrapcku paj ogOpaHuia
je Ha MenunuHckoM ¢akyntety YHuBepsurera y beorpaay 29.01.2001. roguse.

Crnenujanuzanujy U3 ncuxujarpuje 3aspiiasa y majy 2001. rogune, Ha MeauuuHCKOM
dakynrety YHuBepsutera y beorpamy, a cyOcmenujanuzanujy W3 TCUXOAHATUTHUKE
ncuxotepanuje 3anoune 2004. ronuHe, Ha UCTOM (aKyNTeTy, TJIe je joIl y TpoIecy
TPEHUHT aHAIIM3e U CyTlIepBU3HjE.

VYkipydeHa je y pan ExcriepTcke rpyme 3a 3apaBibe MiTaux Kao wiad ['pyme 3a pa3Boj u
MEHTAJIHO 3JpaBjbe Miaaux MuHuctapcTBa 31paBiba PemyOmuke CpOuje, a ox 2004.
TOJIMHE paaud Kao PETHOHAIHM KOOpIAWHATOp TMpojekra ,,Pa3Boj 3apaBctBa CpoOuje
MunucrapcTBa 3apaBiba Pemybnnke Cpouje 3a Kosrybapcku peruoH, u 011 Tazia 3aBpiiaBa
YUTaB HU3 €IyKalldja BE3aHUX 3a MUTama OpraHu3alyje, (GMHaHCHpama, pyKoBOhewma 1
kBanuTera. OBaKaB aHTXMaH MOCTaBJba jeJlaH 0J1 OCHOBA OBE JIUCepTallHje.

ITopen Tora, u nasbe yyecTByje y MCUXH]aTPHjCKUM HCTPaKUBambUMa Ka0 KOUCTPAKUBAaY
y nBe crymmje "Subjective Experience and Physical Activity in the Everyday Life of
Psychiatric Clients" n " Social Support and Companionship Among People with Mental
lllness in Serbia" mon pyxoBoactBoMm Prof dr Bryan P. McCormick-a ca Indiana
University;, a 3aTUM M Kao KOUCTpa)kuBad U koopauHatop cryauje ,,EMBOLDEN — III
¢daza melyHapogHe, MYITHIICHTPUYHE, ABOCTPYKO CJETe, paHJAOMHU3HpaHe, Iuianedo
KOHTPOJIMCAaHE CTyJIuje y MapajeJHUM TIpynama o e(QUKaCHOCTH U 0e30eIHOCTH
Quetiapine Fumarate (Seroquel ™, mojexuuauna go3a ox 300 mwim 600 mg) u Jlutujyma
Kao MOHOTeparuje KOJA OApaciux ocoba ca OUIONApHOM JENpPEecHjoM Yy Tpajamy o1 8
Hezlesba, ca HacTaBKoM Tepamnuje Quetiapine y Tpajamy onm 26 no 52 Hemesme y
opranuzanuju CRO ICON, Mahapcka.

VY 3npaBctBeHOM IeHTpY BasbeBo oOaBiba M (yHKIM]y pykoBoauona EmgykaTtuBHOr
[EHTPa U KOOPIAMHATOPA 32 aKPEIUTAIN]y U KBAIUTET.

0.Hay4Ho ucTpaxuBadku paj
Kontnnypnan HaydyHO MCTpakWBa4yku paja Mp cuu men ap bpanke Cramarosuh - I'ajuh

ormleja ce y ydemhy y HCTpakuBambMMa M IyOJUKOBaWYy paaoBa y JgoMahuM H
Mel)yHapoIHMM YacoNMCHMa, Kao W Tpe3eHTaldjaMa Ha KOHIpecuMa M CTPYYHHUM



CKYNOBUMa. AHAJIM30M MAarucTapcke Te3e, 00jaB/beHHX paZoBa, Kao M HMCKYyCTBa
CTEUEHOI Yy pa3sHUM MCTPAKUBAUYKUM IIPOJEKTUMA, CTUYE C€ IO0BOJbAH YTUCAK O
MYJITUAUCIMITIMHAPHOCTH y IPUCTYITy UCTPAXKUBAUYKHUM IIPOLIETypaMa.

. Cnucak pagoBa

ITopen 37 panmoBa NpPE3EHTOBAHMX HA CTPYYHHM CKYHNOBHMAa M IyOJHMKOBAHUX Yy
300pHUIIMIMA ca)xkeTaka, Mp cii mea np bpanka CramatoBuh — [Majuh y waconmcuma je
nyOnukoBana cienehe panose:

1. Prinssen EPM, Ellenbroek BA, Stamatovic B, Cools AR. THE EFFECTS
OF HALOPERIDOL AND RACLOPRIDE IN THE PAW TEST ARE
INFLUENCED SIMILARLY BY SCH39166. European Journal of
Pharmacology 1993; 231: 275-280

2. T'ajuh T, Cmamamosuh b. BUOCOLUWIAJIHU MOJEJ JIMYHOCTU-
I[TPUKA3 JEJHOI' HOBOI" ITPUCTVYIIA, Xunokpatl994; roguna I, nHyntu
0poj, cTp.6

3. Prinssen EPM, Ellenbroek BA, Stamatovic B, Cools AR. ROLE OF STRIATAL

DOPAMINE D2 RECEPTORS IN THE PAW TEST, AN ANIMAL MODEL
FOR THE THERAPEUTIC EFFICACY AND EXTRAPYRAMIDAL SIDE
EFFECTS OF NEUROLEPTIC DRUGS. Brain Research 1995; 673: 283-289

4 Cmamamosuh-I'ajuh b. YTUIIA] CEJIEKTUBHUX JIOITAMWHCKUX
AHTAT'OHUCTA HA I[TOJEAUHE ITAPAMETPE v
EKCIIEPUMEHTAJIHOM MOJIEJIY CXU30®PEHUIJE. Marucrapcka te3a,
MenunuHcku dakynrer, YHuBep3uteT y beorpaay, 2001.

5. Tajuh T, Cmamamosuh-I'ajuh b, Jawosuh-I'awuh M. TICUXOI'EHA
MMOJIMUTICNIJA 1 PAROXETIN KAO TEPAIIMIJCKHU NU3BOP — [TPHKA3
CJIYUAJA, Enrpamu 2001; Box 23, 3-4: 93-99

6. McCormick B, Frey G, Gajic T, Stamatovic-Gajic B, Maksimovic M, Chun S,
Lee CT. THE EVERYDAY LIFE OF PSYCHIATRIC CLIENTS : A
COMPARISON STUDY .Turkish Journal of Psychiatry 2006; 2 (Suppl 1): 222

7. Stamatovi¢-Gaji¢ B, Djukic-Dejanovi¢ S, Lopici¢ Z. QUALITY IN MENTAL
HEALTHCARE — A NEW FRAMEWORK FOR IMPROVEMENT OF
SERVICES. Medicus 2007; in press

II Iogaum o MpeasI0KeHo0j TeMHU

[IpennoxxeHa Tema je U3 00JaCTH IICUXHUjaTPHje



a. [Ipeamer pana

KBanurer u yHampeleme kBanuTeTa y 00JIaCTH MEHTAJIHOT 3[paBjba U KOJ HAC U y CBETY
Ipe/ICTaBIba jOII YBEK PEIaTHBHO Mo HCTpakuBaH KoHuenT. [Ipernen mureparype xoja
je uuTHpaHa y Mpeuiory MpHjaBe v MPUIOKEHa y3 0Baj JTIOKYMEHT, TOBOpE O MOTpedu n1a
Ce OBaj KOHIIETIT U JaJbe pa3Buja. CaBpeMeHa UCTpaKMBamka HyJIE BUIIIE OKBHPA Y KOJUMa
Ce HCTpakMBamka MOTY CIPOBOIMTH, a OpOJHM JOKYMEHTH, O JOKyMeHara CBeTcke
3IpaBCTBEHE OpraHu3anuje ma g0 HamwonamHe cTparervje y o07acTH MEHTAIHOT
3[IpaBJba TOBOPE O MOTPEOU J1a KBAIUTET, Kao U HeroBo npaheme u yHanpehusame, Oyae
7Ie0 TIPHOpHUTETa y HAPEAHOM Mepuoay. /IOMHHAHTHH NPHCYN MUTaky KBAIUTETA JI0
caja ce OJHOCHO Ha TaKO3BaHH ,,KIMHUYKHA KBAJUTET, KOJU y LEHTap IOCTaBJba
3paBCTBEHE paJHUKE, KAa0 OJTOBOPHE 32 KBAINUTET. Y OBOM OKBUPY C€ Pa3BHjajy BOIUYU
n00pe mpakce, IPOTOKOJIM U CMEpHHIIE 3a paa. MehyTuM 3a KOMIUIETHH]Y CIMKY U OOJbU
KBAJINUTET HEOIXOAHO je YKJbYYHTH CBE YUYECHHKE Y 3[PAaBCTBEHO] 3alITHUTH, a HE CaMo
OHE KOjU 3IpaBCTBEHY 3aIUTUTY IMpyXajy. YKbYUHBaWke KOPHCHUKA, OJIHOCHO
KOMITOHEHTE HUXOBOT' 3a/I0BOJBCTBA ycIyrama Ipy’ka JoJaTHe MHQopMaluje, KOpHUCHE
3a pellaBambe U OPraHU3alMOHUX U CTPYYHUX MUTAbA.

OxBup 3a mpoyyaBamke U YHanpehuBame KBaJUTETa MOXE C€ TOCTAaBUTH HA BHIIE
Ha4yWHa, i TPUIIAPTUTHU MOJEN, KOju je moctaBuo JloHabenuaH, Koju ToJpazyMeBa
CTPYKTYypy, TMpoIec W HCXOJ Kao JIeJOBE CHUCTeMa, KaHAWZAT  cMmarpa
HaJIIPUXBAaTJbUBUJUM 32 OBY cryadjy. CTpykTypa TmoapasyMeBa pecypce YHyTap
3[IPaBCTBEHOI' CHCTEMa, JTOK C€ MPOIECH OIHOCE Ha MHTEPAKIIMje KOPUCHHUKA U MpYrKaola
ycayra. [lutame uicxoda je jeHO ol Haj3HAYajHUJUX TMUTamka y 3APaBCTBEHO] 3aIlITUTH,
na 1y obJacTu NCUXHUjaTpHje / MEHTAIHOT 3/IpaBjba. Y OBOj 00JACTH HAa MCXOJE yTHYE
MHOTO TTapaMeTapa M3BaH CaMOT CHCTEMa 3[[paBCTBA, Ia C€ HE MOTY JATH jeJHO3HAYHU
OJITOBOPH, HHUTH CE MOXE HCXOJ| JUPCKTHO BE3MBAaTH caMo 3a e(eKTe 3apaBCTBEHE
3alITHTE.

Jla 6u ce ycriocTaBro mporiec 3a ctainHo npaheme u yHanpehuBame KBaauTeTa, moTpedHO
je Jla TOCTOju HayuH eBalyalldje U jacHO AePUHHCAHU KPUTEPHJYMHU O TOME INTa ce
eBaiyrpa. Pa3Boj pa3nMuMTHX TIOKa3aTejha KBAJIHMTETa, WHCTPYMEHATa 3a MeEpembe
CTPYKTYpe, Ipolieca ¥ UCXOa, 3ajeJIHO ca aKTHUBHOCTHMA BE3aHHM 3a 00pa30Bambe CBUX
WHTEPECHUX TpyTNa, Jajeé HOBY IMEPCIEKTUBY 3a NpOydyaBame 3allITUTE MEHTATHOT
31paBiba, ca MoryhHomhy ersakTHe OlleHe M MPOLEHE pasia y OBOM IOJPYYjy MEIUIIMHE
KOje ce BpPJIO YeCTOo, Ma W OJl CTpaHe JieKapa, cMaTpa ,,MarIOBUTUM M HEMEPJbHUBUM.
Mepeme mpyxa MoryhHOCT cariienaBamba IIUpE IMEPCHEKTUBE, W3HAJ I10jeJHHAYHOT
MalMjeHTa M IOjeIMHAYHOT TMpYKaola yciyra, MOTYhHOCT Ja ce MCXOIW TPOLEHE Kao
pe3yiTaT CBUX MHTEPAKIMja ca CHCTEMOM 3/IpaBCTBEHE 3aILITHTE.

I'maBHM TOKOBM HCTpakuBama y ncuxujatpuju y Cpbuju 10 caja cy OMIM OKpEHYTH
VIJaBHOM KJIMHUYKUM HCTPAKUBABAMA, MPEBACXOJHO OWOJIOMIKO-TICUXHU]aTPH)jCKOT
ycMepewa. OpraHusaldoHa MUTama, Kao M MUTakba KBAJIUTETa HUCY OWiia MpeaMeT
muper uHTepecoBama. OBa cryauja he, Kpo3 yKJbYyYMBaWme 3/IPAaBCTBEHHX paJIHUKA,
3PaBCTBEHUX CapaJHUKAa M KOPHUCHHUKA 3/IPaBCTBEHE 3aIUTUTE y OOJAaCTH MEHTATHOT
3[paBJba, TMPYXHTH MOTyhHOCT 1@ ce Jajke YHampeOu pajJ W OpraHu3anyja



NICUXUJaTPUjCKUX CIIy>)KOM OmmTHX OONHHMIIA, Kao0 M Ja Ce€ IIOCTaBU OCHOBa 3a
Mo00JbIIIaBaFk-E OCTATIMX YCTAaHOBA KOj€ ce 0aBe 3allITUTOM MEHTAJTHOT 3/IpaBJba.
0. ln/beBH cTyamje

OnmTH 1Jb OBOT UCTPAXKMBAHA j€ J1a CE€ KOJ JlaBajiala U KOPUCHUKA YCIyra y o0JacTH
MEHTAJTHOT 37paBJba / TICUXH]jaTpHUje TOKPEHE pa3MHIILJbahe O KBAIMTETY W PaJl Ha
yHanpehemy KBaTUTETa Y CBE TPU HETOBE AUMEH3H]jE: CTPYKTYPH, MIPOLIECY U UCXOY.

CrnenuduyHy IUIbEBU MOTY C€ OPraHU30BaTH y TPU HUBOA, IIpeMa IUMEH3UJH KBAIUTETA
Ha KOJy C€ OJTHOCE:

I.

I1.

I11.

AHanmm3a CTPYKType M OpPraHHM3allMOHOT M KaJapOBCKOT TMOTEHIMjaja, W Kao
pe3ynrar JepUHHCAkE jacHE OpraHu3aldoOHEe CTPYKType ca MpemioroM 3a
yjenHavyaBame ciyxou y Cpouju

Ananuza MHQOPMHUCAHOCTH O KBAJUTETy M JAeUHUCAmE KOpaka MOTPEOHHX Y
TOM TIpaBIly, Kao ¥ (OopMHUpame JTUCTE MHAMKATOpA 3a mpaheme KBaIuTeTa, KOja
Ou Ouia OCHOB 32 J1aJbe aKTUBHOCTHU

AHanuza 3a10BOJbCTBA KOPHUCHUKA 3[PAaBCTBEHE 3AIITUTE y O0JIACTH MEHTAIHOT
31paBJba / ICUXHjaTpuje, GopMHpame ,,HyJTOT HUBOA™ 3a Jajbe npaheme.

Xunorese UCTpaKUBaha BE3aHE Cy 3a OBE CHeUU(UIHE [IUIbEBE:

I.

II.

I11.

A) Ilocroju pa3nuka y HaUMHY OpraHH30Baba MICUXUJaTPHjCKUX CITYKOM OMIITHX
6omanna y Cpouju

B) [Iloctoju pasznuka y KaapOBCKOM MOTEHIMjally TCHXHJaTPUJCKUX CIY>KOU
onmtux 6onHuma y Cpouju

B) Iloctoju pasznuka y BpegHOCTHMA TOKa3aTesba NeppOpMaHCH YKIBYUCHUX Y
YIUTHUK

A) Vcnuranuiy HeMajy TOBOJEHO MH(QOpMaIHja o mporpamuMma 3a npaheme u
yHarpeleme KBaJauTeTa y lbUXOBUM Cllyk0ama

Bb) [Iloctoje pasnuke y KOpPHUCHOCTH ojapeheHHx HHAuKaTopa y mpahewmy U
OLICHMBakby KBAIUTETA pasia y ICUXUjaTPHjCKUM CiIyk0ama

B) IlocToje pasnuke y OLEHH JOCTYITHOCTH, OAHOCHO MOTYNHOCTH NPUKYIIbamkha
nojataka 3a npaheme KBaJaurera

I') He mnocroje 3HauajHe pa3ivike y OICHH HWHAMKATOpPA KBalUTETa Mehy
pa3IMYUTUM NpodUINMa paJHUKA ICUXUJaTPUJCKUX CITYKOU

A) CremeH 3a10BOJbCTBAa KOPUCHHKA TICUXUjaTPHjCKE 3APABCTBEHE 3aIUTHTE Y
ormtuM OonHuama y CpOuju He 0/ICTyTIa O Io/IaTaKa y JINTepaTypH

B) CreneH 3a70BOJbCTBa KOPHCHHUKA ICHXHjaTPUjCKE 3/IPABCTBEHE 3aIUTHTE Y
ormtuM OomHuamMa y CpOuju He 3aBHCH O] IMjarHO3e



B) Crenen 3a710BOJbCTBa KOPUCHUKA MEPEH CHEU(PUUYHIM YIUTHUIIMMA 32 OBY
MOMyJIAlA]y HE Pa3iiiKyje c€ OJ] OHOT JOOHJEHOT ONINTHM YIUTHHUKOM, KOjU CE€
KOPUCTH Yy TPOLEHH 33J0BOJBCTBA KOPUCHHKA JPYIHX CIyXOW Yy OINIITUM
OoJsHAIIAMA

u. Martepujaa u merone

Crynuja ucnuryje Tpy TUMEH3Hje KBAaJUTETa Y OOJIACTH 3alITUTE MEHTAIHOT 37paBiba /
TICUXUjaTpHje: CTPYKTYPY, MPOIEC U UCXO.

AHaJIn3a CTPYKTYype :

VY30pak 3a aHanM3y CTPYKType uMHUhe NCHXHjaTpHjcKe Ciyk0e OmmTHX OoJHUIA y
Cpbwuju, Koje mpyskajy 3IpaBCTBEHY 3allITUTy Ha TEPUTOPHjU Koja uma Buiie o 100.000
ctaHoBHUKA (19 6onHMIA).

a. MecTo ucTpaxxuBama — ICUXUjaTPUJCKE CITyKOe

b. Bpewme - jerHOBpeMEHCKH OMYHCHN YIUTHUIM Y OKBHPY CTY.IHj€ IpeceKa

c. llomymamuja yk/bydeHa Yy HCTpaXMBaWke€ — HA4YeNHUIM U TJABHE CECTpe
TICUXU]AaTPHJCKUX CITY>KOM OMIITHUX OOTHHUITA

d. U30op ucrpaxkuBauke cTpaTeruje — CTyAuja mpeceka

e. Bemnuumna y3opka — 3aTBopeHa, AeduHHCAHA OpOjeM TCUXHUjaTPUjCKUX CITyKOu
onmTux OOJHUIIA KOje MpPYXKajy 3ApaBCTBEHY 3aLITUTY HA TEPUTOPHUjH KOja MMa
puite o 100.000 ctranoBHUKA

f. U30op Bapujabau — oapeheH nusbeM UCTpaKUBamba U MOIYhHOCTHMA YITUTHHUKA

HcrpakuBame CTaBOBa 0  HMHAMKATOPMMA Mpoleca ca TNPHUNIPEMOM JHCTe
HHAMKaTopa 3a npaheme KBaINTETA:

VY30pak 3a 0Baj €0 UCTPaXMBakba YNHE 3aMIOCICHN Y TICUXHjaTPUjCKUM CITy>KO0aMa, KOju
Npy’Kajy 3ApaBCTBEHE yCIIyTe MalijeHTHMA,

a. Mecro ncTpaxkuBama — IICUXUjaTPHUjCKe CITyKOe

b. Bpeme — jenHOBpEMEHCKH MOMYHCHN YIIUTHUIIA Y OKBUPY CTY/IHj€ TIpeceKa

c. Ilonmynamuja ykibydeHa y WCTpaXHBamke — HAYSTHHIU M TJABHE CECTpe
NICUXUjaTPUjCKUX CIykOm ommrux OojmHHWIA, TO jegaH mcuxujatap /
HEeypoIcuXyjaTap M MEIUIMHCKa cecTpa / TeXHHWYap, jelaH 37paBCTBEHH
capagHuK (TICUXOJIOT, COIMjaJIHA PAJHUK, CICIUjaTHH MEIaror, U ¢i), yKyImHO 5
UCTIMTaHUKA T10 CITYKOH

d. W30op mcTpakuBauke CTpaTeruje — CTyAnja IpeceKa

e. Bemnuuna y30pka — 3aTBOpeHa, AepUHICaHa OpOjeM MCUXHjaTPUjCKUX CIYKOU U
OpojeM pagHHKa U3 CBaKe TICHUXHjaTPHjCKe CIIyKO0e, YKIbyUYeHHUX Y UCTIUTUBAEC

f. WM360p Bapujabnu — oapeleH nuibeM UCTpaKMBamba U MOryNHOCTUMA YITUTHUKA

AHAJIHM3a MCX01a KPO3 aHAJHM3Y 33a/10B0/bCTBA KOPHMCHHUKA




VY 0Baj y30pak yKJbyUEHHU Cy MAIUjeHTH KOjU C€ OTMHYIITajy ca OOJHUYKOT Jieuerma u /
VI YWIAHOBH BbUXOBUX TIOPOJMIIA, KA0 ¥ TMALUjEHTH KOjU Cy aMOYJIaHTHO JICYCHU y TOKY
oapeheHOr BPEMEHCKOT MEpHOAa, Y CBUM ICHUXHUjaTPHjCKUM CIIy:K0ama YKJbYYEHUM Y
UCTPAKHUBAE.

a. MecTo ucTpaxxuBama — IICUXHUjaTPH]CKE CITyk0e

b. Bpeme — BUIIEBpEMEHCKO TECTHUpamE MaldjeHaTa W / WIM YJIaHOBa HHXOBHUX
MOPOIUIIA, TIO OTHYCTY (32 XOCTUTAIMW30BaHE MAIMjEeHTE) WX PH aMOyJIaHTHOM
nperyieny (3a aMOyJIaHTHE MaIjeHTe) ca MPeAIoKEHOM O0aTepHjoM yIIUTHHKA

c. Ilomynanuja ykjbydeHa y HCTPaKMBaWkhe — MAIMjEHTH OTHYIITCHU ca OOTHUYKOT
Jedema y TOKy ojapeheHor BpeMeHCKOT MHTepBaia WK aMOYJIaHTHO MperyiejaHu
y TOKy onapeleHOr BpeMeHCKOr MHTepBasia (IeceT KaJeHIApCKUX HaHa y TOKY
JjemHoT Mecena)

d. M300p ucTtpaxuBauke cTpaTervje — CTyAuja mpeceKa

e. Bemmuuna y3opka — Opoj mamujeHara goouhe ce Ha OCHOBY IpOCEKa HENEJHHOT
Opoja OTIyCTa y CBAaKO]j CIIyOH 3a MPETXOAHY T'OJANHY, OJHOCHO ITPOCEYHOT Opoja
nperJiesia HeleJbHO 32 aMOyJIaHTHE MAIlHjeHTe

f. W360p Bapujabmu — oapehen nmusbeM ucTpakuBama U MOryhHOCTHMA YITUTHHKA

MeTtonoJsoruja
1

Y capammu ca HamuoHamHOM KOMHCHJOM 3a MEHTIHO 3apaBike U Komopom
3apaBcTBeHMX ycTaHoBa CpOuje aytop he HampaBUTH KOHTakT €a CBHUM OIIITUM
oomaunama y Cpouju, Koje mpyxajy 3apaBcTtBeHe yciyre 3a mpeko 100.000 ctaHoBHUKa,
3aTo LITO T€ OMIITE OOJHHIIE yjeqHAuUCHO UMajy cuxujarpujcke ciayxoe. Ilo o6aBseHOM
JIOTOBOPY Ca JAMPEKTOpHMa THX YCTAaHOBA M HayelTHHWIIMMA M TJIABHUM CecTpama
NICUXUjaTPUjCKUX CIyxOu, oOaBuhe ce MPUKyIUbame I0JaTaka, IyTeM IOMyHaBama
VIIUTHAKA O OpraHU3alMoHO] CTpykTypu ciayx6e (OCM3 ynutauk / OSMH
Questionnaire). YIUTHHUK je pa3BHjeH 3a MOTpede OBOI MCTPaKMBAMmba M CACTOjU C€ O]
3aTBOPEHHMX W OTBOPEHHX OJIrOBOpa, a IWJb MY j€ Ja Jla jacaH IperJie]] OpraHu3alioHe
CTPYKType, ca KalaluTeTOM M KaJPOBCKMM M OPraHM3ALMOHUM, T€ Ja C€ TMOHYIH
MOTYhHOCT Jla MCTIMTaHHIIM U3HECY CBOje ujaeje u npeajaore. OBUM JIEJIOM HCTPAXKUBabHA
nohu he ce M 70 KBaHTUTATHMBHHUX W JI0 KBaJUTATUBHHUX O0€JeXja y30pKa, IMOMYT
CTPYKType ciyk0e, Opoja mocTesba, CTPYKType TalujeHara, MpoCcevyHe JyKUHE JIeueHha,
3ay3eTOCTH MOCTeJbHOT (hoHAa, Opoja MecTa y IHEBHO] OOJHUIIM, aKO MOCTOjU THEBHA
OONHUWIIA, HAYMH TpHjeMa y JHEBHY OoJHHUIly, Opoj aMOyJIaHTHHUX YCIyra, HaduH
eBUJICHTHpamba NPYKEHUX YCIyTa, MOCTojakbe MH(OPMAIIMOHOT CHUCTeMa, MOryhHOCTH
aHaJM3e MmojiaTaka 1 o0aBelTaBama 3aroCICHUX O TUM pe3yJITaTuMa.

1T

VY CBUM ICHXHUJaTPUJCKUM CIy’k0aMa OMITHX OOJHHUIIA Koje MmokpuBajy mpeko 100.000
CTAaHOBHMKA, HAaKoH TpBe (as3e, ca MNPUKYIUbAkEM TMOJaTaka O OpPraHW3aI[MOHO]



CTPYKTYpU W KamamureTuma ciyxOe, obaBuhe ce W NpUKyIUbame IoJaTaka, IMyTeM
YIHUTHUKAa O MH(OPMHUCAHOCTH O MPOTpaMUMa M O MHIMKATOPHMAa KBAJIUTETa, Ka0 M O
ynoTpeOspuBocTH W MoryhHocTH 3a mpaheme MOojeqUHMX HHIUKATOpa. YTIHUTHUK
,,KBaNuTeT Y MEHTaITHOM 31paBiby omHocHo QMH Questionnaire, pa3Buja ce 3a morpede
OBOT' HCTpaKUBama, ca IIMJbEM Jla C€ HAa OCHOBY OJrOBOpa HAaueJHHUKA, IJIABHE CECTpeE,
JemHOT TIcMXHWjaTpa / HEypOICUXHjaTpa, MEAUIIMHCKE CecTpe / TeXHHW4Yapa, W JeaHOT
capaJHuKa (IICUXOJIOT, CHELMjalHH IeJaror, COLWjalHU paJHUK, W CJI.) U3 CBaKe
WCTIUTUBAHE CIYy)KOe, paHrupajy HWHIUKATOPH, IO FHUXOBO] YIOTPEOJHHUBOCTH,
JOCTYITHOCTH, MPOLIEHH MH(POPMHUCAHOCT O MporpaMuma 3a mnpaheme U yHanpehupame
KBAIUTETa y THM CIIy)k0ama, Kao M Ja C€ Ha OCHOBY pe3yjrTaTa IpeJIOXKH JIHUCTa
MH/IMKaTOpa KOju OW ce KOPUCTWIIM y eBalyalllju JAUMEH3HUje IMpOoleca, Y CBEYKYITHOM
yHarpehemwy KBaJIuTeTa.

I1I

VY OKBHpY HCTpaxuBama Ouhe CIPOBEICHO HCIHUTHBAKE 33J0BOJHCTBA KOPHUCHUKA
3paBCTBEHE 3alITUTE y OOJACTH NCUXHUjaTpHje / MEHTAIHOT 3[paBjba. 3a UCIHTHUBAE
3aJI0BOJbCTBA KOPHUCHHMKA Omhe xKopummheHO BUIE YIIUTHHKA. YTOTpeOuhe ce YIMUTHHIN
KOjH TPOIICHY]Y 3a/10BOJHCTBO KOPUCHHUKA Y 00JIACTH MEHTAJIHOT 3/IpaBiba, KAO U OMIITH
YIIUTHULIA KOjU ce kopucte y CpOuju 3a MpoIeHy 3aJ0BOJHCTBA KOPHMCHHUKA HA CBUM
OOJIHMYKHM OJIeJbeHhUMa, OCUM TCUXHUjaTPUjCKUX U meaujarpujckux. Ox cnenupuaHux
ynutHuka Owhe kopumhennm Verona Service Satisfaction Scale, European Version,
(Ruggeri M, Lasalvia A, Dall’Agnola R, et al.), Perceptions of Care Survey (Eisen SV,
Wilcox MA, Idiculla T, Speredelozzi A, Dickey B.), ka0 u ynuTHUIIM HanpaBJbEHHU 3a
OBO HCTpPaXWBamke€, HA OCHOBY CIMYHUX YIOUTHHKA Yy CBETy, CHEUU(PUYHUX 34
TICUXHUjaTPHjCKe 37apaBcTBeHE yciayre. O ommTUX yNUTHUKA, Ouhe KopuimtheH yrmuTHUK
KOjUM ce y onmmuTuM 6oiHunama y CpOuju npaTtu 3aJ0BOJBCTBO KOPUCHHMKA, KAKO OHUX Ha
OOJIHUYKOM JIeUeHy, TAKO M OHHX KOjU KOpPHCTE aMOYJIaHTHE CIEIHjaJHCTYKE YCIyTe.
[Topen ynutHHKa, manujeHTHMa he OuTH naTo M nucMo / dopmynap 3a WHGOpPMHUCAHU
MPUCTaHaK, y KoMe he OMTH 00jalImeHo ITa ce W 3aIlTo Of HmHX ouekyje. [lomarm
no0ujeHu ynuTHuImMa Ouhe aHoHUMHY, 1 Hehe OUTH MojequHavYHo aHanu3upanu. [lopen
nojaTaka J0OMjeHUX TONMYHEHHM YIMUTHHIMMA, TpaTuhe ce m Opoj mamujeHara Koju
MpHcTajy Ja TMOMyHe YNUTHUKE. bpoj manujeHata kojuma he ce gaTu Ja TMOMyHE
YIOHUTHUKE 3aBHCHhe 07 IpoceyHor Opoja maiyjeHara OTIyITeHHX Ha HeleJbHOM HUBOY,
3a MPETXOIHY TOANHY, OJHOCHO MPOCEYHOT Opoja aMOyJaHTHHX Iperjena Ha HelAeJbHOM
HUBOY. YTHTHUIIM he ce JaBaT ManyjeHTHMa 0 MOCTHU3ama Tor Opoja, y oapeheHom
BPEMEHCKOM TEPUOTY.

Cratucruuka o0paja nogaraka

Kako ce ucrtpakuBame CIpOBOJM IMyTeM YIUTHHKA, NPBU JIE0 CTATHCTHYKE oOpaje je
NPUKYIUbalke MoJaTaKka W MNpHUIpeMa TuUX TNojaraka 3a aHaam3y. Ca wmuspem
Mpe3eHTalMje eTia UCTpaKuBama, orhe kopuiheHn TadeJJapHu M rpaUUKH NPUKAZH
AUCTPUOYIHje MOJATAKA, KA0 U OIKC Y30paKka CBUX HUBOA UCTPaKMBama KOPUIThemeM
MeTOJa [eCKPUNTHBHE cTaTHCcTHKe. JleTaJbHa aHanmW3a pesynrTara IMoJApasymMeBa H



Kopuirhemhe MapaMeTapCKUX U HemapaMeTapCKUX CTATHCTHYKHX MeToAa. YKYIHa
CTAaTUCTHYKA aHaIu3a Ouhe crpoBeneHa kopuirthemem SPSS craTucTHYKOr nakera.

e. OueKknBaHu pe3yJITATH H 3HA4Yaj CTyAHUje

OBo wuctpaxuBame 00e30eauhe mperien opraHu3alyje TCUXHJaTPUJCKUX CIIYXKOH Y
ommrtuM OonHunama y CpOuju, ca moryhHomhy yjeqHayaBama OpraHH30Bamba OBUX
CITy>kOH, Ka0 U ca HOBUM IIPEJIO3UMa 3a BUXOBO (PyHKIIMOHUCAME.

Pesynrar wuctpaxxkuBama Ouhe W JucTa peleBaHTHHUX TIOKaszaresba (MHIUKATOPA)
KBaJUTETa, 100MjeHa Ha OCHOBY CTaBOBa W MpoOIleHa MpodecroHanana y o01acTi
MEHTAJTHOT 3]IpaBJba, Koja he Mohu ma ce KOpuCTH y AajbeM npahemy KBamuTeTa paaa y
MICUXUjaTPHjCKUM CITy>KOaMa, ajld U J1a MOCTYH Ka0 OCHOBA 32 MPABJbEHHE CIUYHE JIUCTE
3a CBE YCTaHOBE KOje ce OaBe 3allITHTOM MEHTAITHOT 3/IpaBJha CTAHOBHUINITBA.

HcnutuBame 3a10B0JBCTBA KOpUCHUKA Ouhe mo npu nmyT y CpOuju ypaheHo Ha y30pKy
ncuxujaTpujckux manujeHara. Jlobuhe ce wmoryhnocr mopehema pesyarara ca
pe3yaTaTuMa OIeHEe 33JJ0BOJLCTBa KOPUCHUKA OCTAITUX OJ1eJbeHha OMIITHX OOJTHUIA, Kao U
MOTYhHOCT TpolleHe pa3NWYUTUX BHUJOBAa OPraHU30Bama, y OJHOCY Ha 33J0BOJHCTBO
kopucHuka. [Topeheme pesynraTa ynuTHUKA HAMEHCHHUX MAIMjeHTUMA TICUXU]aTPH]jCKUX
CITy>KOM ca pe3yJTaTuMa OIIITUX YIUTHUKA Mpykuhe Mpernopyky o TOMe Ja Jid U Koje
YIIUTHUKE Tpeba KOPUCTUTH Yy TIPOLECHH 3a70BOJHCTBA KOPHUCHUKA TICMXH]aTPH]jCKE
3[IpaBCTBEHE 3aIITHTE.

OOpana cBa Tpu cera pesynrata omoryhumhe mo mnpBU IyT CBeOOyXBaTHY OLIEHY
KBAJIMTETa y O0JacTH TICHUXHjaTpHUje W MEHTajaHor 3apaBiba y CpOuju, majyhu ,,HynaTn
HUBO' Ka0 MOJA3MILTe 3a Jajbe yHanpehewme kBanutera. Ha Taj HaunH Ouhe HampaBibeHa
OCHOBA 32 HOBHM MNPHUCTYN y KBAJMTATHBHOj U KBAHTUTATHBHOj eBaJlyauMju pajaa
NCUXUJATPUjCKUX cay:k0M, Kpo3 npaheme u paa Ha yHanpehewy KBaluTeTa y 00JIacTH
TICUXHUjaTpHje / MEHTAIHOT 3/IPaBJba.

I1I 3ak/byuak u npeaior KOMHMcHje
3AK/JbYYAK

1. Ha ocHOBY nocajaiimer Hay4YHO-UCTPAKMBAYKOT paja M MyOIMKOBAaHMX pajoBa Mp
cuu mea ap bpanka CramaroBuh — I'ajuh ncmymaBa cBe ycioBe 3a 000peme TeMe U
u3pay JOKTOPCKE JAUCEPTaIlHje.

2. TlpenyoxkeHa TemMa je HayyHO ONpaBaaHa, AM3ajH UCTPAKUBAA MPEIIU3HO MOCTABJHEH
1 neuHUCaH, a METOI0JIOTHja jacHa.

3. Komucuja cmatpa na he mokropcka aucepranmja Mp ciy Men ap bpanke CramaroBuh
— I'ajuh, mox menropctBoM Ilpod. np Cnasuue byxuh — [lejanoBuh, 06e30eauTH OCHOB
32 HOBH IIPHUCTYT Y KBAIUTATHBHO] M KBAHTUTATHBHO] €BAITyalldjy Pajia MCUXHUjaTPHUjCKUX



cny:x6u 'y CpOuju, Kao M Tpernopyke 3a MUTama OpraHusanuje, Te mnpahema H
yHanpelema KBaIUTeTa, y lberOBUM Pa3HUM aCIeKTUMA.

4. Komwmcumja mnpennaxe Hayuno-macraBHom Behy Meaumnuackor dakynrera y
KparyjeBiy na mpuxBaTu NpHujaBy TeMe JTOKTOPCKE AMCEpTalyje KaHIuaaTa Mp CLU MeJ
np bpanke CramaroBuh — ["ajuh, mox HazuBoOM:

KBAJIMTET U YHAIIPEBEILE KBAJIUTETA Y OBJIACTU MEHTAJIHOI'
3PAB/bA Y CPBUJU

IIpensior MenTopa

3a meHtopa pama Komucuja npenaxe IIpod. np Caauny Dykuh — JlejanoBuh,
penoBHOT mpogecopa MeautmHckor (akynrera y Kparyjesity

Ipeacennuxk Komucuje
Mpod. np Aymuna Jleuuh — TomeBcku
Banpennu nmpodecop Meaumnuuckor dakynreta YHUBep3uTeTa y beorpany
Hayuna oGnacr: Ilcuxujarpuja

IIpog. np CaaBuna Bykuh — /lejanosuh
PenoBuu npodecop Meauuunckor ¢akyntera YHuBep3utera y Kparyjesiy
Hayuna o6mnact: [lcuxujarpuja

IIpod. ap 'opan Muxajinosuh
Banpenaau nmpodecop Meaunmackor dakynrera YHuBep3urera y Kparyjepiry
Hayuna o6nact: [lcuxujarpuja
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